СОГЛАШЕНИЕ О СОТРУДНИЧЕСТВЕ
по вопросам кузовного ремонта и обслуживания автотранспортных средств
г. Караганда
«___» __________ 2026 года
[Полное наименование предприятия], именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице [должность, ФИО], действующего на основании [устава/доверенности], с одной стороны, и ИП «Good Service», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Даутпаева А.Т., действующего в качестве индивидуального предпринимателя, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящее Соглашение о нижеследующем.
1. Предмет соглашения
1.1. Настоящее Соглашение определяет общие условия взаимодействия Сторон при возникновении необходимости в проведении кузовного ремонта, восстановлении после ДТП, покраске и выполнении иных связанных с кузовным ремонтом работ в отношении транспортных средств Клиента.
1.2. Клиент вправе направлять принадлежащие ему или используемые им транспортные средства для осмотра, оценки и ремонта Исполнителю.
1.3. Настоящее Соглашение не устанавливает обязанности Клиента направлять все транспортные средства исключительно Исполнителю и не ограничивает право Клиента самостоятельно выбирать исполнителя для конкретного ремонта.
1.4. Исполнитель осуществляет деятельность на основании договоров с дилерскими центрами и страховыми компаниями и применяет отработанные с ними процедуры оценки, дефектовки и документооборота при обслуживании Клиента.
2. Порядок взаимодействия
2.1. При возникновении необходимости в кузовном ремонте Клиент обращается к Исполнителю по указанным в настоящем Соглашении контактным данным.
2.2. Исполнитель организует осмотр транспортного средства в течение 1 рабочего дня с момента обращения. Выездной осмотр по городу Караганде проводится в рабочее время по предварительной договорённости о времени; стоимость выездного осмотра — от 11 000 тенге. Выездной осмотр за пределами города Караганды не осуществляется. По результатам осмотра определяется перечень необходимых работ.
2.3. По результатам осмотра Исполнитель предоставляет Клиенту предварительную информацию о характере повреждений, необходимых работах и ориентировочной стоимости ремонта.
2.4. Конкретный перечень работ, стоимость, сроки выполнения ремонта и используемые материалы согласовываются Сторонами отдельно по каждому транспортному средству.
2.5. Ремонт выполняется после согласования Клиентом стоимости и объёма работ, если иной порядок не согласован Сторонами отдельно.
3. Условия для корпоративного клиента
3.1. В рамках настоящего Соглашения Исполнитель предоставляет Клиенту следующие условия:
1. приоритетная организация осмотра и записи автомобиля в ремонт;
1. возможность проведения выездного осмотра по городу Караганде в рабочее время по предварительной договорённости о времени, стоимостью от 11 000 тенге, оплачиваемого Клиентом в порядке пункта 7.5 настоящего Соглашения; выездной осмотр за пределами города Караганды не осуществляется;
1. организация эвакуации транспортного средства к месту ремонта при необходимости (по городу Караганде — в рабочее время по договорённости, по области — по согласованию), оплачиваемой Клиентом в порядке пункта 7.5 настоящего Соглашения;
1. зачёт стоимости выездного осмотра и эвакуации в стоимость ремонта при заключении Клиентом договора на ремонт с Исполнителем;
1. предоставление места для хранения повреждённого транспортного средства в период ожидания ремонта;
1. предоставление персонального контактного лица;
1. предоставление предварительного расчёта стоимости ремонта;
1. оформление дефектовки в формате, необходимом для представления в страховую компанию или иные организации, по отдельному запросу Клиента;
1. проведение предстрахового осмотра транспортного средства и содействие в оформлении страхования (КАСКО/ОГПО ВТС) через партнёрские страховые компании, а также содействие в организации оценки и ремонта по уже имеющимся страховым случаям Клиента;
1. предоставление документов, подтверждающих выполнение и стоимость работ, включая счёт-фактуру;
1. гарантия 1 год на изменение лакокрасочного покрытия, за исключением случаев внешнего механического воздействия;
1. иные специальные условия, согласованные Сторонами дополнительно.
3.2. Условия, указанные в пункте 3.1 настоящего Соглашения, предоставляются в отношении транспортных средств Клиента при обращении к Исполнителю в рамках настоящего Соглашения.
3.3. Стоимость конкретных ремонтных работ определяется отдельно по каждому автомобилю исходя из характера повреждений, объёма работ, стоимости запасных частей и материалов.
4. Ответственность за сохранность транспортного средства
4.1. С момента передачи транспортного средства Исполнителю для осмотра или ремонта и до момента его возврата Клиенту Исполнитель несёт ответственность за сохранность транспортного средства и его комплектующих, находящихся на территории Исполнителя.
4.2. При приёме транспортного средства Стороны составляют акт приёма-передачи с фиксацией внешнего состояния автомобиля, комплектности и имеющихся повреждений.
4.3. В случае утраты или повреждения транспортного средства по вине Исполнителя в период его нахождения на территории Исполнителя, Исполнитель возмещает Клиенту причинённый ущерб в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
4.4. Исполнитель не несёт ответственности за повреждения и дефекты, существовавшие до передачи транспортного средства и не выявленные при его приёме в связи с их скрытым характером, а также за последствия обстоятельств непреодолимой силы.
4.5. На период хранения повреждённого транспортного средства в ожидании ремонта на условиях пункта 3.1 настоящего Соглашения ответственность Исполнителя за его сохранность определяется в соответствии с настоящим разделом. Место для хранения предоставляется на период ожидания ремонта при наличии свободных мест. Условия хранения после отказа Клиента от ремонта либо после завершения ремонта согласовываются Сторонами отдельно.
5. Обязанности Исполнителя
Исполнитель обязуется:
5.1. Оказывать услуги качественно и в согласованные с Клиентом сроки.
5.2. Предоставлять Клиенту информацию о ходе ремонта по запросу.
5.3. Согласовывать с Клиентом изменение первоначального объёма работ, если такое изменение влияет на стоимость ремонта.
5.4. Предоставлять документы, необходимые для подтверждения выполненных работ и их стоимости, включая электронный счёт-фактуру (ЭСФ).
5.5. Соблюдать требования законодательства Республики Казахстан и принятые Исполнителем стандарты качества.
6. Обязанности Клиента
Клиент обязуется:
6.1. Предоставлять Исполнителю необходимую информацию о транспортном средстве и обстоятельствах возникновения повреждений.
6.2. Своевременно согласовывать объём и стоимость ремонта.
6.3. Оплачивать выполненные работы в соответствии с согласованными условиями и сроками, установленными разделом 7 настоящего Соглашения.
6.4. Предоставлять документы и сведения, необходимые для оформления ремонта и бухгалтерского учёта.
7. Оплата и расчёты
7.1. Стоимость ремонта определяется отдельно по каждому транспортному средству и согласовывается Сторонами до начала выполнения соответствующих работ.
[bookmark: _GoBack]7.2. Расчёты между Сторонами производятся в безналичном порядке путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя на основании счёта на оплату. Документы оформляются в соответствии с налоговым статусом Исполнителя и требованиями законодательства Республики Казахстан.
7.3. Оплата стоимости ремонтных работ производится Клиентом после завершения ремонта и подписания акта выполненных работ. Стоимость запасных частей, необходимых для проведения ремонта, оплачивается Клиентом отдельно, до их приобретения Исполнителем.
7.4. Настоящее Соглашение само по себе не предусматривает минимального объёма заказов или обязательного количества транспортных средств, передаваемых Клиентом Исполнителю.
7.5. Стоимость выездного осмотра и/или эвакуации транспортного средства оплачивается Клиентом в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента оказания соответствующей услуги, до начала выполнения ремонтных работ. В случае заключения Клиентом договора на ремонт транспортного средства с Исполнителем оплаченная стоимость выездного осмотра и эвакуации засчитывается в стоимость ремонта. В случае отказа Клиента от ремонта у Исполнителя оплаченная стоимость выездного осмотра и/или эвакуации возврату не подлежит.
8. Срок действия и прекращение соглашения
8.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с даты его подписания и действует в течение одного года.
8.2. Если ни одна из Сторон не заявит о прекращении Соглашения не менее чем за 30 календарных дней до окончания срока его действия, Соглашение может быть продлено по договорённости Сторон.
8.3. Любая из Сторон вправе прекратить действие настоящего Соглашения, уведомив другую Сторону не менее чем за 30 календарных дней.
8.4. Прекращение настоящего Соглашения не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших до даты его прекращения.
9. Заключительные положения
9.1. Настоящее Соглашение определяет общие принципы сотрудничества Сторон. Конкретные условия выполнения ремонта могут дополнительно фиксироваться в заказ-нарядах, счетах, актах выполненных работ и иных документах.
9.2. Все изменения и дополнения к настоящему Соглашению оформляются в письменной форме и подписываются уполномоченными представителями Сторон.
9.3. Споры и разногласия разрешаются путём переговоров, а при невозможности достижения соглашения рассматриваются в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
9.4. Настоящее Соглашение может быть подписано Сторонами дистанционно с использованием электронной цифровой подписи (ЭЦП) посредством сервиса электронного документооборота. Экземпляр, подписанный ЭЦП, имеет юридическую силу, равную экземпляру, подписанному на бумажном носителе, и личное присутствие представителей Сторон для подписания не требуется.
9.5. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон, либо в форме одного электронного документа, подписанного ЭЦП обеих Сторон.
10. Реквизиты и подписи сторон
КЛИЕНТ
Наименование: ______________________
БИН: ______________________
Адрес: ______________________
Телефон: ______________________
E-mail: ______________________
________________ /_____________/
ИСПОЛНИТЕЛЬ
Наименование: ИП «Good Service»
БИН: 790409301669
Адрес: Республика Казахстан, Учётный квартал 066, строение 219
Фактический адрес обслуживания: г. Караганда, Уч.кв 066, стр 410, лит. А
Телефон: +7 701 493 50 55
E-mail: avtoservice2025@gmail.com
Директор: Даутпаев А.Т.               ________________ /Даутпаев А.Т./
